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白普理田景中心
及宿舍投入服務 智慧園義工加入

千里城門展共融

香港十大優質
社會服務獎

1993 1998
山頂步行籌款

1998

2017

2018

創邦慈善基金義工加入

2018

�2�5周年分享會

2018

見證田景30載



2

入境處義工隊加入

愛與包容啟動禮

警察義工隊加入

成立體適能室

2004
2007

2008

2023

星槎賞

2007

接近三分之一個世紀，
田景和大家經歷了�3�0 年，
一起回顧當中的點滴……

耶 穌 又 對 眾 人 說 ： 我 是 世
界 的 光 。 跟 從 我 的 ， 就 不
在 黑 暗 裡 走 ， 必 要 得 著 生
命 的 光 。

約 翰 福 音 �8�:�1�2

30周年大慶典

�?
敬請期待
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愛與包容
「愛與包容」不是母親節的標語，而是我

們團隊的新口號。它與社工的原則不謀而合：

我們都生而平等，值得被尊重和欣賞。智障人

士雖然不太了解外界，但他們都有豐富的內心

世界、有獨特興趣、有珍重的人、有情緒起

伏，也要克服各自的心理課題。例如焯峰很怕

別人在他面前悄悄話，擔心被人批評；美芳想找人談天，但有時太焦

慮，會大力捉住別人手臂，不是惡意的。

嚴肅的態度總能令服務使用者屈服跟從，但卻傷害了雙方感情。

服務使用者屈服了一次，下次職員就需要再加強語氣才奏效。難道服

務使用者不跟從流程就要劍拔弩張嗎？這樣對職員和服務使用者都沒

有幫助。「愛與包容」並非縱容，是用溫和的態度相處。服務使用者

出現情緒行為，協助服務使用者冷靜「無問題，我們幫你」，引導他

們做應該的事「食飯時間啦，應該點做呢？請你坐返自己位置。」職

員領略了這種愛，掌握了包容他人的方法；服務使用者整體減少作出

挑戰和破壞行為，帶來正面效果。

愛與包
容
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「愛與包容」是雙向的。我們關心服務使用者，他們也能感受

到，再以信任回應我們。就像小天使潔雯，她發脾氣的時候會出現

挑戰行為，令職員很頭痛。我們發現傳統的獎罰制度不適合，因她

對外界很敏感，很容易感到不安。表面是激進的行為，其實她內心

需要被關愛和接受。我們選擇以愛融化她，理解潔雯的內心需要，

接納她整個人。但包容不是縱容，如果不制止不責罵，只會令破壞

行為升級。因此激進行為需要改善，不能傷害他人。當初我們和她

很難溝通，彼此建立關係需要時間。後來我們教會她更多詞彙，讓

她表達感受。

從事復康服務，「愛與包容」看似理所當然。我們是�2�4小時宿

舍服務，總有人手和支援較少的時候。我們也是人，難免夾雜個人

情緒和觀感。面對繁忙工作的難題和

壓力，也會迷失和遺忘了初心，

所以同事間的互相提點非常

重要，狀態不好的時候互相

補位。我們都要有廣闊的胸

襟和正能量，才能調整好態

度應付工作的挑戰。

並要以恩慈相待，存憐憫的心，
彼此饒恕，正如神在基督裡饒恕
了你們一樣。

以弗所書�4�:�3�2
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成長路的中途 — 社工 阿欣
我以前就喜歡做義工，不同類別的人士都接觸過。由探訪獨居長者

和露宿者，到青少年活動都有籌辦。別人會問，為甚麼要出錢出力去做

義工呢？我自問很有親和力，受助者很願意跟我分享難處和不快；感覺

他們很需要陪伴。雖然我只是過客，但仍能出現在他人的生命裡，讓他們享受那片刻的溫

暖，這份滿足感是金錢不能衡量的。慶幸家人很支持我，教導我有能力就要多服務他人，

這是我的福氣。我之前做過很多工作：倉務員、快餐店、甜品店和售貨員等。我很擅長做

推銷，知道客人很會看臉，禁不起一點虛偽。我要細心聆聽客人需要，真誠地提供最適合

的產品。後來反思人生，希望自己的工作能有更大滿足感，幫助更多的人。最難過的時刻

有人陪伴，這是很溫暖的事，因此我決定了當上社工。

社工課程令我發現，原來幫人有很多知識和理論，更可以選不同的服

務對象。青年服務我雖有興趣，但我希望服務被忽略的社群，因此選了

復康界，進了庇護工場實習，帶領輕度智障的朋友工作賺錢。他們很

�s�w�e�e�t、很單純、活得很簡單。就算有殘缺，也不會怨天尤人。我不止

是提供服務，他們亦啟發了我。讓我知道已經擁有很多，非常幸福了。

我畢業後選擇繼續服務智障人士，應徵了不同的院舍。當中田景陳先生和

我在面試中閒聊了很久。沒有架子的他身為經理，仍然願意走到最前線幫

忙，以服務為先。我感受到他的熱誠，因此最終選了田景入職。

這裡的工作節奏很快，大家不甘於讓服務使用者過普通的生活，不以疫情作為藉口。

在重重限制下，提供無限量的服務。我很喜歡上次的章魚燒活動，職員打扮成日本師傅做

章魚燒，我在旁播了�D�o�n�k�i的洗腦歌。職員之間樂也融融，令我享受工作。我有不少困身

的行政工作，當我做到悶，就會出去跟服務使用者玩玩，讓他們為我充電。我也很感謝其

他社工，他們能察覺到我的「低氣壓」，互相補位，很窩心地接納了我，我真的很幸福。

我亦學習了調整自己的心態。服務使用者鬧情緒時，我會不自覺地責怪自己。就像加

榮有段時間很遲睡，我安排了新流程讓他早睡早起，成效不錯。但他半夜有一次出現情緒

行為影響職員，令我很灰心。因此我要調整自己的期望，明白這是加榮多年的壞習慣，很

難立刻改變。對比十年前剛入宿，加榮現在已經乖很多了。我們的工作是陪伴他們，這是

成長路的中途，終點還有很遠。我們要學會包容，就算服務使用

者的行為不恰當，也要接納他整個人。我們付出的愛，服務使用

者也會以愛心回應。
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   大家的「掌中寶」 
        — 天使媽媽 服務使用者家屬
大家好，我是天使的媽媽！天使出院一年了，真是充滿奇蹟的一

年。感恩我們家的難題，田景分擔了一半。我是一個很急性子的人，

理解事情很快。為了女兒學了很多管教技巧。天使踏入青春期後性情

大變。我給的指令清晰，期望天使能快快跟從。但我對她的要求過

高，讓她吃不消。她的精神壓力影響甲狀腺病情，再受荷爾蒙影響，

令中央神經系統出現問題，難以控制情緒。她繼承了我的固執，因沒辦

法反抗大人，只好以情緒爆發來表達。結果只有硬碰硬，兩敗俱傷。

去年天使剛回田景，大家替我們想方法，不希望再頻繁入院。天使很需要陪伴，每

晚哄睡要兩小時，花很多精力來談天按摩。當時我沒有信心讓天使回家過夜，星期六日度

假都是即日來回。以往都是我單方面安撫天使，很怕她發脾氣。因此田景的大家決定以

「愛與包容」來面對，這份大愛是我無法想像的。包容不是縱容，錯的事情不能接受，但

我們接納她有個人情緒和需要，和她同行。天使訓練了我的耐性，我也淡化很多舊想法。

天使學多幾個字又如何？堅持教他很多事情又有必要嗎？我發現她的健康最重要，雙方的

壓力亦漸漸減輕了，謝謝田景的職員包容我們。後來天使確診新冠病毒，我決定帶他回家

過聖誕一星期。日子很長，職員替我們擔心。但她睡多了，全程都很乖，這又是一個突

破。

包容是互相的，我亦希望她學會包容他人。

「天使保權弄爛家具，令你不高興。但他是老伯伯了，要體諒他。」

「天使加榮很吵，他很努力控制自己了，要學會包容。」

間中說起天使芷菁，儘管是不開心的片段，天使都會說：「我有愛與包容她啊！」

她慢慢受到我們打動，少了投訴。天使很懂得共情，理解他人感受。她喜歡老人家，明白

老人行動困難。當下雨時我跟她解釋因我手受傷，不能帶她出門玩時，天使就不再任性。

由此可見她是善良的孩子。

田景的職員都沒有架子，不分階級。很感謝經理陳先

生，他從低做起，太太都在田景認識的。他即將退休了，很需

要其他人來傳承那雙手、那顆心。我看到職員都很願意付出，

常常做職責外的工作，與我們同行。天使能遇見你們，是何等

的幸運！職員都這麼愛天使，父母也不遑多讓。我懷著無比感

恩的心，包了迷你粽子「掌中寶」，希望大家喜歡！

謝謝你的
「掌中寶」



天使的回憶 
    — 服務使用者 李潔雯… 創意雯
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朱�s�i�r和欣姑娘拿著舊相片，天使還記得幾多呢？

食蛋糕，

媽咪長頭髮

邊個生日啊？

克蘭生日。下次

都去食啦！

呢個係邊個啊？

食粽啊？

創意雯係邊度？ 去邊度啊？

去走佬啊？

呢度。

爸爸，媽咪

有牛啊！
赤徑露營。
個廁所好靚

有�4個我啊！估下

係邊度影相啊？ 太和……大埔！

細個好得意啊。
跟住我做

「�K�a�w�a�i�i �n�e」

唔知啊。

邊度啊？
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好肚餓啊！

要多謝
媽咪煮飯啊

好多人啊，
邊個最靚女？

爸爸食呢個，

媽咪食呢個

哇！

你食�3 碗啊？

你返屋企笑得好開

心。邊個煮飯？

「扮曬蟹」啊

邊個最靚仔？

爸爸同媽咪，黃石碼頭！

有咩食啊？

媽咪

呢張相，
去邊度啊？

哇你好曳啊，
我地保守秘密 仲有邊個？

�(指著陳先生�) 陳先生。

陳方興老豆，頭髮好靚，

一模一樣。

李潔…鑫森 �(改唔到口�)。
�T�i�n�a姑娘，卡�L�i�n娜，

欣姑娘

中唔中意
田景啊？

田景中意，

愛與包容！

陸姑娘



9

端午節是中國傳統的節日，為了讓服

務使用者感受節日的氣氛，職員帶領他們

外出觀賞龍舟比賽；準備美味的粽給服務

使用者享用。

暫停了�4年的龍舟競

渡，大家再次可外出看龍

舟比賽，看得很投入，落

力為健兒打氣。

社區共融教育

粽有你在

中學生到中心參觀，瞭解服

務使用者的日常生活，一起做手

工、唱歌，加深中學生對智障人

士的認識。雖然大部分學生第一

次接觸智障人士，但他們投入地

和服務使用者相處。

母親節活動
服務使用者為表達對媽媽的

愛意，於職員指導下，親手製作

賀咭，將祝福送給媽媽。

活動花絮

祂回答說：你要盡心、盡性、盡力、盡意
愛主 ─ 你的神；又要愛鄰舍如同自己。

路加福音�1�0：�2�7
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田景服務知多少？

我們參照服務質素標準�(�S�Q�S�)來管理和提供服務。今天來介紹其中幾項。

單位十分重視服務使用者和職員的安全和健

康，致力提供一個安全環境，讓單位運作暢

順。

單位於房間安裝扶手，讓服務使用者於

房間走動時更安全。

單位添置了電動升降沐浴床，協助行動

不便的服務使用者沐浴，配合電動移位

吊機使用。減輕職員身體勞損的同時，

服務使用者也能置身更安全的環境。

讓服務使用者將私人財物存放在安全妥當的地方。

每一間睡房由一位社康工作員和舍務助理負責，管

理個人物品和房間整潔。

個人衣物會存放於上鎖的衣櫃和床櫃。

妥善保管服務使用者個人證件，如身份證、殘疾人

士登記證、個人八達通、特區護照和回鄉卡等。

在盡可能的情況下，讓服

務使用者在適當時間獲得

資料，選擇他們想採取的

行動。

外出活動時，職員會讓
服務使用者看餐單，透
過文字和圖片，協助他
們選擇心儀的食物。

服務質素標準 (九)
服務單位採取一切合理步驟，以確

保職員和服務使用者處身於安全的

環境。

服務質素標準 (十二)

服務單位盡量尊重服務使用者在知

情下作出服務選擇的權利。

服務質素標準 (十三)

服務單位尊重服務使用者的私人財

產權利。

張貼每月活動時間表，
讓服務使用者可以看到
最新的活動資訊。



白普理田景中心及宿舍

Bradbury Centre and Hostel at Tin King

《颱風及暴雨》時中心之運作情況

�*如欲瞭解中心情況，可以致電中心查詢。

請貼上郵票
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電話：2465 0098
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殘疾人士院舍牌號號碼︰D0057
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